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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ ТОВ «ІНТЕРПАЙП НІКО ТЬЮБ»

 ПЕРЕЛІК ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН НА 2026       

Зацікавлена 

сторона
Тип Інтереси Вплив

Документи, що регламентують заходи щодо задоволення 

зацікавлених сторін.
Додаткова інформація

Персонал
Працівники 

компанії

Зарплата, безпека, 

розвиток, 

психологічна 

підтримка

Ефективність, 

якість, 

лояльність

Політика у Сфері якості

СТП 9-1 Управління персоналом, Професійна підготовка та 

підвищення кваліфікації

ОП 01-09 Інформаційний обмін. База знань. Обізнанність

СП 08-05 Людські ресурси. Підготовка та сертифікація персоналу НК 

трубної продукції

СТП СУОП-09 Порядок забезпечення працівників спеціальним 

одягом, спеціальинм взуттям та іншими засобами індивідуального 

захисту

КЗпП

"Положення про навчання, розвиток та оцінку персоналу ТОВ 

ІНТЕРПАЙП НІКО ТЬЮБ м. Дніпро" 

«Положення про оплату праці працівників ТОВ "ІНТЕРПАЙП НІКО 

ТЬЮБ»

«Положення про преміювання працівників ТОВ ІНТЕРПАЙП НІКО 

ТЬЮБ»

Умови праці (відповідно до 

КЗпП), соціальний захист 

(медичне страхування), 

можливості для навчання та 

кар'єрного зростання, 

мотивація, безпека в умовах 

воєнного стану, 

психологічна підтримка, 

евакуація та розміщення.

Керівництво 

заводу

Менеджери 

середньої 

ланки

Вище 

керівництво

Ефективність 

виробництва, 

виконання планів, 

безпека праці і 

екологічні аспкети

Оперативне 

управління, 

контроль якості

Політика у Сфері якості. Цілі.

Політика у Сфері охорони праці і навколишнього середовища. Цілі.

Наказ №1 «Про плановий економічний бюджет»Положення про 

Представника вищого керівництва по СМЯ

СТП 1-6 Відповідальність та повноваження Внутрішнє та зовнішнє 

інформування

План заходів щодо виконання заводських цілей в області якості.

СТП 3-10 Аналіз з боку керівництва. Порядок роботи Ради з якості

СТП 1-11 Аналіз даних. Моніторинг та вимірювання процесів СМЯ

СП НТ-С-14 Аналіз даних

СТП 1-5 Внутрішній аудит СМЯ

СП НТ-С-05  Внутрішній аудит СМЯ

СТП 3-10 Аналіз з боку керівництва. Порядок роботи Ради з якості

СП НТ-С-06 Аналіз СМЯ з боку керівнивництва заводу

Звіт про функціонування СМЯ.

Накази по заводу

Протоколи нарад

Протоколи про невідповідності

Виробничі показники, 

виконання бюджету, 

дотримання графіків, 

безпека персоналу, 

управління ризиками в 

умовах воєнного стану, 

стабільність виробництва, 

виконання екологічних норм

Власники / 

Акціонери / Рада 

директорів

Власники 

компанії

Прибутковість, 

зростання, 

стабільність, 

збереження 

активів

Стратегічні 

рішення, 

контроль

Бюджет

Інвестиційна програма 

Звіт про результати фінансової діяльності

Протоколи нарад

Статут

Фінансові показники, 

дивіденди, інвестиційні 

проекти, ринкова 

капіталізація, управління 

ризиками, збереження 

активів в умовах воєнного 

стану, довгострокова 

стратегія.

Клієнти / 

Споживачі

Споживачі 

трубної 

продукції

Якість, доставка, 

ціни, підтримка, 

надійність, 

екологія

Попит, 

репутація, 

довгострокові 

відносини

СТП 2-2 Управління проєктуванням

СП НТЗ -С-09 Планування,  управління, проєктуванням та 

розробкою продукції

СТП 2-3 Планування виробництва продукції

СТП 2-4 Здійснення виробництва та послуг

СТП 2-5 Аналіз вимог, що стосуються продукції 

СП НТ-С-01 Організація розгляду, оформлення та контролю 

виконання замовлень споживача

СТП 2-6 Забезпечення виконання вимог замовників при 

виготовленні продукції

І НТ-11 Забезпечення виконання вимог замовника при виготовлені 

продукції 

СТП 3-10 Аналіз з боку керівництва. Порядок роботи Ради з якості 

СП Н -С-06 Аналіз СМЯ з боку керівництва

СТП 6-2 Приймальний контроль продукції. Контроль якості продукції 

заводськими експертами, представниками замовника, незалежною 

інспекцією

І НТ-61 Пред'явлення продукції представнику замовлення

СТП 6-6 Порядок розгляду звернень та рекламацій замовників по 

якості і кількості продукції

М НТ -05 Порядок розгляду звернень та рекламацій замовників по 

якості і кількості продукції

Регламент розгляду звернень та рекламацій замовників трубного 

дивізіону

І НТ 51 оцінка задоволенності споживача

Кліентський кабінет на корпоративному порталі Sales Force

Корпоративний сайт с розділом ESG htts://interpipe.biz/esg/

Вимоги до якості (ISO 9001, 

API), терміни постачання, 

технічні специфікації, 

сервісне обслуговування, 

гарантійні зобов'язання, 

стабільність поставок в 

умовах воєнного стану, 

адаптація до змін ринку.



                                                               стор. 2 з 3 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ ТОВ «ІНТЕРПАЙП НІКО ТЬЮБ»

 ПЕРЕЛІК ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН НА 2026       

Зацікавлена 

сторона
Тип Інтереси Вплив

Документи, що регламентують заходи щодо задоволення 

зацікавлених сторін.
Додаткова інформація

Постачальники

Сировина, 

матеріали, 

обладнання

Стабільність, 

оплата, відносини, 

безпека та 

екологічні аспекти

Виробництво, 

якість, 

надійність

СТП 2-4 Здійснення виробництва та послуг

СТП 4-3 Забезпечення цехів трубною, муфтовою заготовкою та 

трубами-напівфабрикатами

І НТ-20 Створення, оновлення, складування і зберігання запасів 

сировини, матеріалів напівфабрикатів, комплектуючих, палива та 

інструменту

СТП 4-4 Закупівлі

СП НТЗ-С-03 Закупівлі сировини, матеріалів, змінного обладнення 

та послу, що використовуються у основному виробництві

М НТЗ-18- Порядок взаємодії з постачальниками при виявлені 

невідповідностей

СТП 4-8 Вибір постачальників закупленої продукції

СП НТ С-10 Оцінка постачальника та розробка "переліку 

перевірених постачальників"

Тендерний майданчик на офіційному сайті 

Регламент і Політика закупівельної діяльності

Договори на поставку ТМЦ, трубної заготовки та послуг

корпоративний сайт с розділом ESG htts://interpipe.biz/esg/

Дотримання умов договору, 

своєчасна оплата, якість 

сировини, логістика, терміни 

постачання, надійність 

поставок в умовах воєнного 

стану, пошук 

альтернативних 

постачальників, безпека 

поставок.

Державні органи

Податкові, 

екологічні, 

регуляторні

Законодавство, 

податки, безпека, 

стабільність

Контроль, 

правила, вплив 

на бізнес-

середовище

Перелік П 01-1-2025:

- Закони України, що регулюють діяльність підприємства - Перелік П 

01-1-2025

- Постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України.

- Накази та інструкції міністерств та відомств.

Нормативні документи Державних служб та інспекцій.

Ліцензії, дозволи та сертифікати, видані Державними органами.

Звіти та документація, що надається до Державних органів.

Протоколи перевірок та інспекцій, проведених Державними 

органами.

Документи на право власності

Патенти, винаходи, корисні моделі

Виписка ЕДР

Статут

Дотримання вимог законодавства України, зокрема екологічного 

законодавства щодо моніторингу викидів парникових газів та 

звітності про вплив на клімат.

Ліцензії, дозволи (екологічні, 

промислові), податкові 

зобов'язання (податок на 

прибуток, ПДВ), митні 

правила, дотримання вимог 

воєнного стану, взаємодія з 

військовими 

адміністраціями, 

стабільність законодавства.

Місцеві громади
Мешканці 

регіонів

Екологія, 

соціальна 

відповідальність, 

безпека

Репутація, 

вплив на 

владу, 

соціальна 

стабільність

СТП СЕМ-4 Внутріній та зовнішній інформаційний обмін по СЕМ

корпоративний сайт с розділом ESG htts://interpipe.biz/esg/

Статут територіальної громади.

Рішення місцевої ради.

Програми соціально-економічного розвитку територіальної громади.

Правила благоустрою території населеного пункту.

Положення про громадські слухання.

Договори про соціально-економічне партнерство.

Звіти про виконання соціальних програм.

Протоколи громадських слухань.

Інформаційні матеріали для громадськості.

Вплив на навколишнє 

середовище (викиди, 

відходи), створення робочих 

місць, соціальні програми 

(благодійність, 

спонсорство), безпека в 

умовах воєнного стану, 

підтримка місцевої 

інфраструктури, соціальна 

стабільність.

Конкуренти

Інші 

виробники 

трубної 

продукції

Конкурентоспромо

жність, ринкова 

частка, інновації

Ціни, якість, 

інновації, 

ринкова 

динаміка

Маркетингові дослідження конкурентів.

Плани дій щодо реагування на дії конкурентів.

Політика ціноутворення з урахуванням конкуренції.

Інформація про конкурентів (публічні дані, звіти, аналітичні 

матеріали).

Етичний кодекс ведення бізнесу, що регулює взаємодію з 

конкурентами.

Угоди про нерозголошення конфіденційної інформації.

Стратегії конкурентів (ціни, 

асортимент), ринкові 

тенденції, технологічні 

розробки, патенти, вплив 

воєнного стану на ринок, 

адаптація до нових умов, 

конкурентна боротьба.

Фінансові 

установи

Банки, 

кредитні 

організації

Повернення 

кредитів, 

надійність, 

фінансова 

стабільність

Фінансування, 

ризики, вплив 

на фінансову 

стійкість

Фінансові звіти (баланс, звіт про прибутки та збитки, звіт про рух 

грошових коштів).

Бізнес-плани та прогнози.

Кредитні договори та угоди про фінансування.

Документи, що підтверджують фінансову стійкість (кредитний 

рейтинг, аудиторські висновки).

Інформація про заставне майно та гарантії.

Документи, що підтверджують платоспроможність.

Інформація про структуру власності та бенефіціарів.

Політика управління фінансовими ризиками.

Інформація про податкову звітність. 

Умови кредитування 

(відсоткові ставки, терміни), 

фінансові ризики, кредитний 

рейтинг, заставне 

забезпечення, фінансові 

обмеження в умовах 

воєнного стану, валютні 

ризики, фінансова 

стабільність.



                                                               стор. 3 з 3 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ ТОВ «ІНТЕРПАЙП НІКО ТЬЮБ»

 ПЕРЕЛІК ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН НА 2026       

Зацікавлена 

сторона
Тип Інтереси Вплив

Документи, що регламентують заходи щодо задоволення 

зацікавлених сторін.
Додаткова інформація

Профспілки
Організації 

працівників

Умови праці, 

зарплата, захист, 

соціальні гарантії

Трудові 

відносини, 

соціальна 

стабільність

Колективний договір.

Положення про оплату праці.

Положення про преміювання.

Правила внутрішнього трудового розпорядку.

Положення про соціальне страхування.

Положення про охорону праці.

Інформація про діяльність підприємства (фінансова, виробнича, 

соціальна).

Протоколи засідань профспілкового комітету.

Звіти про виконання колективного договору.

Інформаційні матеріали для членів профспілки.

Колективні договори, 

трудові спори, захист прав 

працівників, безпека праці, 

соціальні гарантії, умови 

праці в умовах воєнного 

стану, евакуація та 

розміщення працівників, 

соціальна стабільність.

Неурядові 

організації

Екологічні, 

правозахисні

Екологія, права 

людини, соціальна 

відповідальність

Репутація, 

судові процеси, 

вплив на 

громадську 

думку

Меморандуми про співпрацю.

Договори про надання благодійної допомоги.

Звіти про соціальні проекти.

Інформаційні матеріали про соціальну відповідальність 

підприємства.

Протоколи зустрічей та переговорів з неурядовими організаціями.

Інформація про екологічну діяльність підприємства.

Комунікаційна стратегія щодо взаємодії з громадськістю.

Політика корпоративної соціальної відповідальності.

Екологічні стандарти (ISO 

14001), права працівників 

(ILO), соціальна 

відповідальність (GRI, ISO 

26000), дотримання прав 

людини в умовах воєнного 

стану, гуманітарна 

допомога, вплив на 

громадську думку.

Сертифікаційні 

органи

Органи з 

сертифікації

Дотримання 

стандартів, 

сертифікація, 

відповідність

Сертифікація 

продукції та 

СМК, довіра 

споживачів

Національні та міжнародні закони та постанови, що регулюють 

сертифікацію та оцінку відповідності.

Галузеві стандарти, стандарти СМЯ та технічні регламенти.

Правила сертифікації. в Добровільних системах сертифікації 

Договори на сертифікацію

Сертифікати відповідності,схвалення сертифікаційних органів, 

ліценії на право нанесення товарних знаків 

Плани та звіти з аудитів

Демонстрація здатності СМЯ враховувати ризики, пов'язані з 

глобальними змінами клімату, та забезпечувати відповідність 

актуальним версіям міжнародних стандартів

Сертифікація за 

стандартами ISO 9001, ISO 

14001, API, інші галузеві 

стандарти, адаптація до 

нових вимог в умовах 

воєнного стану, довіра 

споживачів.
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